Utgéfa 2.3 jini 2024

Almennir skilmalar
Fyrir rafraen skilriki gefin Gt undir milliskilrikjum Audkennis

1 Inngangur

1.1 Almennt

Skilmalar pessir gilda um notkun, traust og utgafu rafreenna
skilrikja gefin Gt undir milliskilrikjum Audkennis, til skyringar &
peim skuldbindingum sem fullnzgja parf til ad tryggja 6ryggi og
areidanleika skilrikjanna.

Skilmalarnir eru samdir med hlidsjon af vottunarstefnum
Audkennis og I6gum um rafreena audkenningu og traustpjénustu
fyrir rafreen vidskipti nr. 55/2019, sbr. og 16g um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

Traustpjonusta Audkennis, sem skilmalar pessir gilda um, hefur
verid metin i samraemi vid reglugerd Evrépupingsins og radsins
(ESB) nr. 910/2014 (,,eIDAS reglugerdin©) sem innleidd er i
islenskan rétt med I6gum nr. 55/2019. Hugték sem notud eru i
skilmalum pessum skulu hafa pa pydingu sem peim eru gefin i
16gum nr. 55/2019 og elDAS reglugerdinni.

Traustpjonusta Audkennis er undir eftirliti Fjarskiptastofu sem fer
med eftirlitshlutverk samkveemt 16gum nr. 55/2019 um rafraena
audkenningu og traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti og eIDAS
reglugerdarinnar. Fjarskiptastofa hefur veitt Audkenni fullgilda
stoou & grundvelli 21. gr. eIDAS reglugerdarinnar.

1.2 Samrami

Komi fram 6samreemi milli skilmala pessara og annarra skjala sem
skuldbinda Audkenni ganga akvadi pessara skilmala framar nema
annad sé sérstaklega tilgreint i akveedum videigandi skjala.
Akvadi islenskrar tgafu pessara skilméla ganga framar Gtgafum
& 66rum tungumalum komi fram 6samrami i texta.

2 Heimild og sampykki

2.1 Heimild

Audkenni heimilar skilrikjah6fum notkun rafreenna skilrikja sem
gefin eru Ut & p4 & medan skilrikin eru gild, ad pvi marki sem
notkunin er i samraemi vid skilmala pessa. O8rum en skilrikjahafa
er Oheimilt ad nota skilrikin og er framangreind heimild
skilrikjahafa einskordud vid adgerdir er varda hann sjalfan.
Audkenni heimilar jafnframt pjénustuveitendum og 6drum
treystendum ad hagnyta sér rafreen skilriki gefin Gt undir
milliskilrikjum Audkennis i rekstri sinum svo fremi sem adilarnir
fylgi skilmalum pessum i hvivetna.

2.2 Sampykki

Abyrgdaradilar undirgangast skuldbindingar tengdar rafrenu
skilrikjunum og skilmalum pessum med undirritun umsdknar um
rafrenu  skilrikin.  Abyrgdaradilar eru oftast jafnframt
skilrikjahafar. Pegar skilrikjahafi er annar en A&byrgdaradili,
sampykkir skilrikjahafinn skuldbindingar sinar tengdar rafreenu
skilrikjunum og skilmélapessa. begar skilrikjahafi er l16gadili
sampykkir I6gbeer fulltrai abyrgdaradila afhendingu og méttéku
skilrikjanna.

Hagnyting pjonustuveitenda og annarra treystenda & rafreenum
skilrikjum og annarri pjonustu tengdri rekstri milliskilrikja
Audkennis, jafngildir sampykki pessara skilmala og yfirlysingu
um ad peir hafi farid ad peim reglum sem hér koma fram og ekki
gerst brotlegir vid 16g vid hagnytingu pjénustunnar.

3 Skilrikin

3.1 Almennt

Einkalyklar skilrikjahafa og tengd vottord eru vardveitt a peim
midli og i peim undirskriftarbinadi sem skilrikjahafi hefur valid.
Einkalykill fullgildra rafreenna skilrikja er vardveittur i fullgildum
undirskriftarbtnadi. Skilmalar pessir gilda einungis um rafreenu
skilrikin og undirskriftarbunadinn en aldrei midilinn sem
vardveitir undirskriftarbinadinn og skilrikin.

3.2 Utgéfa og skraning

Skraningarstédvar sjd um skraningu rafreenna skilrikja fyrir
Audkenni. Hlutverk skraningarstédva er skilgreint i videigandi
vottunarstefnu og upplysingar um einstakar skraningastddvar ma
finna & vef Audkennis. Einnig er haegt ad fa rafreen skilriki Gtgefin
i gegnum sjalfsafgreidslu i Audkennisappinu.

3.3 Afturkéllun

Afturkollunarlistar (CRL) og stédumidlunarupplysingar (OCSP)
eru adgengilegar 24/7, ad teknu tilliti til akvaeda 10. gr. skilmala
pessara. Afturkéllunarfyrirspurnir um fullgildar undirskriftir sem
gerdar eru til persénulegra nota eru adgengilegar an endurgjalds.
Gedi afturkéllunarpjonustu fara ad 6dru leyti eftir pvi pjonustu-
stigi sem treystandi hefur valid sér skv. 5. gr. Markmid Audkennis
er ad pjonustan sé avallt starfhaef og ad treystendur geti avallt
fengid upplysingar um stdou skilrikja. Stddvist pjénustan eda liggi
han nidri af einhverjum asteedum ber Audkenni ekki bétaabyrgd a
tjoni sem hlyst af.

Audkenni afturkallar skilriki annad hvort ad eigin frumkvedi eda
ad beidni abyrgdaradila, skilrikjahafa eda eftirlitsadila ef vid a.
Audkenni verdur ad stadfesta afturkollunarbeioni adur en til
framkvaemdar kemur.

3.4 Heimildir Audkennis til einhlida afturkdllunar
Audkenni hefur heimild til ad afturkalla einhlida rafreen skilriki viod
tilteknar adsteedur m.a.:

e Vid andlat skilrikjahafa.

e  Ef rokstudd &steda er til ad @tla ad mistok hafi att sér
stad vid Utgafu skilrikja eda vid vottun skilrikjahafa.

e Ef Audkenni eda skraningarstdd telur vist ad
upplysingar i rafrenum skilrikjum séu ekki réttar, t.d.
par hafi breyst, af hvada astedu sem er.

e Vid breytingar skilrikjahafans & midli (t.d. kortaskipti).

e Ef skilrikjahafi hefur rafreenu skilrikin ekki undir
héndum, m.a. s6kum pess ad pau hafa glatast og peim
verid skilad til skraningarstédvar.

itarlegar upplysingar um afturkéllunarferli og heimildir
Audkennis ma finna i videigandi vottunarstefnu.

3.5 Sérstok einindi

Skilriki sem Audkenni gefur Ut geta innihaldid sérstok einindi sem
er viohaldid og uppferd af 6drum adilum. Einindi pessi geta haft
ahrif & gildi skilrikjanna pannig ad naudsynlegt sé ad afturkalla
pau, falli nidur heimild skilrikjahafa til pess ad hagnyta ser
einindin.

4 Abyrgdaradilar og skilrikjahafar

Abyrgdaradilar geta ymist verid einstaklingur eda [6gadili eftir pvi
hvers konar skilriki um er ad raeda. Abyrgdaradili er oftast
jafnframt skilrikjahafi.

Abyrgdaradilinn er abyrgur fyrir réttleika peirra upplysinga sem
settar eru i rafreenu skilrikin, fyrir notkun skilrikjanna, 6ryggi
peirra og fyrir pvi ad hatta notkun skilrikjanna og ad 6ska eftir
afturkdllun peirra telji hann ad oryggi skilrikjanna eda PIN
namersins tengd notkun peirra, hafi med einhverjum heetti verid
stofnad i haettu. Abyrgdaradilanum ber ad upplysa Audkenni um
pessi atridi.

begar skilrikjahafi er 6l6grada gengur forradamadur frd& umsokn
sem abyrgdaradili og ber abyrgd & skyldum skilrikjahafa eins og
paer eru skilgreindar i pessari grein.

Skilrikjahafi, er abyrgur fyrir heimild sinni til pess ad takast a
hendur skyldur pessar, fyrir areidanleika peirra persénuskilrikja
sem hann reiddi fram til sannvottunar, ad heetta notkun skilrikjanna
vid afturkodllun og ad vardveita PIN nimerin sem hann hefur valid
sér tengd notkun skilrikjanna.

begar skilrikjahafi er 16gadili eda skipulagsheild af 6dru tagi er
abyrgdin alfarid abyrgdaradila.

Nanari Gtlistun & skyldum abyrgdaradila og skilrikjahafa ma finna
i vioeigandi vottunarstefnum.

5 Treystendur

5.1 Uppbygging trausts

Adur en treystendur taka akvérdun um ad treysta tilteknum
rafrenum skilrikjum er naudsynlegt ad treystendur kynni sér
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itarlega skyldur abyrgdaradila og skilrikjahafa, beedi skv.
skilmalum pessum og videigandi vottunarstefnum.

Til pess ad treystendur geti reitt sig af sanngirni 4 tiltekin skilriki
sem Audkenni gefur Gt skulu peir:

a) Stadfesta gildi, timabundna dgildingu eda afturkéllun a
motteknum  skilrikjum med nyjustu  upplysingum um
afturkollunarstdou, sbr. grein 5.2.

b) Taka tillit til allra takmarkana i notkun rafreenna skilrikja
eins og pear eru birtar treystendum annad hvort |
skilrikjunum sjalfum eoa i pessum skilmalum.

Upplysingamidlun fra Audkenni kemur ekki i veg fyrir skyldu
treystenda til pess ad kanna heimildir skilrikjahafa til beitingar
skilrikjanna, svo sem umbod, fjarraedi, aldur, hzfi og pess hattar.

5.2 Stadfesting a afturkéllun skilrikja

Treystandi hefur val um tveer leidir i upplysingadflun um
afturkollud  skilriki; afturkollunarlista skilrikja (CRL) og
fyrirspurn a stodumidlunarpjona (OCsP pjéna).
Afturkdllunarlistinn, sem er adgengilegur treystendum 4an
endurgjalds, getur innihaldid allt ad 24 tima gamlar upplysingar.
Stéoumidlunarpjénar, sem eru adgengilegir an endurgjalds til
persénulegra nota en bjédast einnig & heerra pjonustustigi gegn
gjaldi, vinna med rauntimaupplysingar sem veitir aukid oryggi
gegn pvi ad afturkdlludum skilrikjum sé treyst.

Fyrirspurnir pessar eru reikningsferdar méanadarlega eftir notkun
samkvamt gjaldskra. Vid vanskil mun Audkenni loka fyrir adgang
vidkomandi treystanda ad stddumidlunarpjonum pangad til gengid
hefur verid fra greidslu, sbr. gr. 8.

Nyting afturkdllunarlista fremur en stodumidlunarpjona er
akvoroun treystanda og alfarid & hans eigin ahattu. Audkenni ber
enga abyrgd & pvi tjoni sem kann ad leida af pvi ad treystandi velur
ad hagnyta upplysingar sem syna hugsanlega ekki rétta st6du
skilrikja. Afturkéllunarlistar eru almennt 6rugg leid til stad-
festingar & stdou skilrikja en rauntima stédumidlun bydur upp a
aukid 6ryggi og er radlégd adferd pegar hagsmunir treystenda eru
miklir.

5.3 Hagnyting hugbinadarlausna Audkennis

pjonustuveitendur sem pess dska geta fengid adgang ad pjonustu-
frambodi Audkennis gegn gjaldi, sbr. gr. 8. Upplysingar um
pjénustu i bodi, pjonustustig og greidslur eru & vef Audkennis.
pjénustuveitanda er einvordungu heimilt ad nota pjénustuna &
pann veg sem fyrir er lagt i pjénustulysingu hennar og i samraemi
vid skilmala pessa.

Audkenni sér til pess ad pjénustan og rekstrarumhverfi hennar séu
i keyrsluhefu astandi i samremi vid pad pjonustustig sem
pjonustuveitandi velur. Pjénustuveitandinn ber sjalfur abyrgd & pvi
ad vidhalda og uppfaera tdlvubinad sinn svo hann geti ekki skadad
eda haft slem ahrif og fai & hverjum tima tengst vid lausnir
Audkennis. bjonustuveitandi ber jafnframt abyrgd & sérhverjum
galla eda fraviki sem kann ad koma fram i vél- eda hugbtnadi hans.
pjénustuna hefur Audkenni tilteeka & skilgreindum pjénustutima
hennar, med polmdrkum sem Audkenni leitast vid ad tryggja.

Audkenni er heimilt, &n pess ad gera um pad sérstakan fyrirvara
gagnvart pjonustuveitanda, ad breyta pvi hvernig pjonusta
félagsins er veitt, m.a. ad skipta um undirverktaka, ef pad verdur
gert an pess ad valda pjénustuveitanda 6pagindum. Audkenni er
einnig heimilt ad gera adrar breytingar & pjonustu sinni, med hvada
haetti sem er, einum manudi eftir ad pjonustuveitanda hefur verid
tilkynnt um pad med sannanlegum haetti.

i peim tilvikum par sem notkun & pjénustunni getur haft i for med
sér skadleg éhrif, eda likur eru & tjoni fyrir Audkenni, er félaginu
heimilt ad leggja nidur eda takmarka adgengi pjonustuveitanda ad
pjénustunni. P6 er Audkenni ekki heimilt ad gripa til neinna
adgerda, sem ekki geta ftalist réttletanlegar midad vid
fyrirliggjandi adstedur. bjonustuveitanda skal eins fljott og unnt
er tilkynnt um takmdérkun & adgengi ad pjénustunni. Gildir petta
einnig ef pjénustuveitandi hefur brotid gegn akveedum skilméla
pessara, m.a. med pvi ad fylgja ekki skilyrdum sem sett eru fram i
pjonustulysingum eda ad umsamin poknun hefur ekki verid greidd
pratt fyrir askorun um ad greida hana eins og nanar er lyst i
greiosluskilmalum félagsins, sbr. gr. 8.
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6 Audkenni

6.1 Skraningarstddvar

Audkenni hefur samid vido ymsa adila um ad gegna hlutverki
skraningarstddva tengd skraningu og afhendingu rafrenna
skilrikja. pessir adilar eru ekki utgefendur rafraenu skilrikjanna.
Upplysingar um pessa adila er ad finna & vef Audkennis.

6.2 Takmdrkun abyrgdar

Audkenni er eingbngu abyrgt fyrir tjoni sem kann ad verda vegna
notkunar rafreenna skilrikja ef um er ad kenna saknemu eda
ologmatu athafi starfsmanna félagsins eda adila sem pad ber
abyrgd &, svo sem skraningarstod. Audkenni ber aldrei abyrgd a
tjoni sem verdur vegna galla eda bilunar i adkeyptum bunadi.
Audkenni ber adeins abyrgd a tjoni sem treystandi verdur fyrir,
pegar einstaklingur kemst yfir skilriki annars adila med svikum
eda 60rum heetti, ef um er ad raeda asetning eda galeysi af halfu
starfsmanna eda skraningafulltria & vegum Audkennis vid vottun
a skilrikjahafa.

Audkenni gerir radstafanir til pess ad kanna logreedi skilrikjahafa
og eftir atvikum umbod yfirlysts légradamanns, eftir pvi sem unnt
er. Audkenni ber ekki abyrgd a tjoni sem treystendur telja sig verda
fyrir verdi misbrestur & kdnnun Audkennis i pessum efnum.
Undir engum kringumsteedum (ad &doru leyti en pvi sem
sérstaklega er tilgreint er i 13. gr. eIDAS reglugerdinni) skal
Audkenni vera dbyrgt fyrir nokkurs konar 6beinu, tilviljanakenndu
eda afleiddu tjoni, par med talid en ekki einskordad vid hvers konar
missi & hagnadi, missi afnota, eda refsikenndum botum eda
vidurldgum sem orsakast af eda i sambandi vid notkun,
afhendingu, heimildir, virkni eda Ovirkni skilrikja, rafreenna
undirskrifta, rafreenna innsigla, eda hvers konar framkveemda eda
pjonustu sem bodin er fram eda aformud i tengslum vid rafreenu
skilrikin.

6.3 Ovidradanleg atvik (Force majeure)

Audkenni ber ekki abyrgd & tjoni er verdur vegna pess ad ekki er
unnt ad uppfylla skyldur samkvemt samningnum vegna
oOfyrirsjdanlegra eda Ovidradanlegra atvika svo sem en ekki
eingdngu, truflana & orkuveitum, fjarskiptum, fjarskiptablnadi eda
samgbngum, hafnbanns, vidskiptahamla eda  verkfalla,
flutningstjons, eldsvoda, nattaruhamfara, stridsastands eda
hrydjuverka, hdpslysa eda farsdtta, upppota, borgaralegs 6rda,
skemmdarverka eda spellvirkja (par med talid tjon af véldum
tolvuveira eda tolvuprjota), ennfremur vegna adgerda stjornvalda
eda domstola eda vegna setningar lagaboda.

Audkenni ber heldur ekki dbyrgd & tjoni af voldum bilunar i eda
skorti & naudsynlegum adgangi ad télvukerfum sem Audkenni
notar eda tjoni & gdgnum i vidkomandi kerfum sem rekja ma til
ovidradanlegra atvika. pessi takmdrkun a abyrgd gildir an tillits til
pess hvort rekstur kerfanna er i hondum Audkennis eda
undirverktaka pess.

6.4 Tryggingar

Audkenni kaupir og vidheldur tryggingu fyrir hugsanlegum
skadabotakréfum, hvort heldur er fra abyrgdaradilum, skilrikja-
héfum eda treystendum. Tryggingarupphadin er akvoroud med
hlidsjon af umfangi rekstrar traustpjonustunnar hverju sinni.

6.5 Hugverka- og audkennaréttindi

Audkenni & hugverka- og audkennaréttindi yfir peim verdmatum
er pjonusta félagsins felur i sér, eda hefur heimild pridja adila til
ad nyta slik réttindi. Med hugverka- og audkennaréttindum er att
vid hofundaréttindi, einkaleyfisrétt, vorumerki, firmaheiti,
hénnunarrétt, rétt til vidskiptaleyndarmala, taeknipekkingu (e.
know-how) eda dnnur réttindi sem na er maelt fyrir um i [6gum eda
sidar kunna ad verda leidd i 16g.

7 Oryggi, vardveisla og vinnsla gagna

7.1 Birting upplysinga

Upplysingar sem verda til i tengslum vid pjénustuveitingu
Audkennis sem lyst er i skilmalum pessum, eru alitnar
tranadarupplysingar og ekki til opinberrar birtingar, nema pegar
pad er sérstaklega tilgreint.

Upplysingar um skilrikjahafa i rafreenum skilrikjum eru opinberar
upplysingar sem hann hefur verid upplystur um ad verdi birtar.
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7.2 Vardveisla upplysinga

Upplysingar sem safnast hja Audkenni vid skraningu, notkun og
pegar treystendur reida sig a rafreenu skilrikin, eru vardveitt hja
félaginu i 10 &r hid minnsta fra lok gildistima skilrikis. ltarlegar er
fjallad um vardveislutima einstakra tegunda upplysinga i
yfirlysingu  Audkennis um  framkvemd traustpjonustu.
Upplysingar um skilrikjahafa eru vardveittar eins og naudsynlegt
er i peim tilgangi ad veita sbnnun & vottun fyrir domstélum.

7.3 Vinnsla persénuupplysinga

ftarlegar upplysingar um vinnslu persénuupplysinga ma finna {
videigandi vottunarstefnum og ad 6dru leyti & vef Audkennis.

8 Gjaldtaka og greidsluskilmalar

8.1 Almennt

Audkenni gefur Gt og vidheldur gjaldskra par sem tilgreindar eru
upplysingar um verd fyrir einstaka pjonustupeetti sem félagid
veitir. Gjaldskrain er 6fravikjanlegur hluti skilméala pessara.

Oll pjonusta sem veitt er af Audkenni er reikningsferd samkvaemt
timagjaldi i samraemi vid gjaldskra hverju sinni.

Audkenni askilur sér rétt til einhlida breytinga a gjaldskra og getur
st breyting haft ahrif & manadarlega péknun vidskiptavina. Slikar
breytingar skulu taka gildi gagnvart vidskiptavinum ad lidnum
einum manudi eftir ad vidskiptavinum hefur verid tilkynnt um peer.
8.2 Greidsluskilmalar

Vidskiptavinum ber ad greida Audkenni péknun fyrir voru og
pjonustu.

Audkenni gefur Gt reikning dsamt greidslukrofu til vidskiptavinar
i lok hvers ménadar vegna fastra manadarlegra greidsina fyrir
reglubundna pjonustu og vegna annarrar pjonustu, sem innt var af
hendi i sama manudi. Vidskiptavinur ber pann kostnad, sem hlyst
af innheimtunni.

Reikningar Audkennis skulu vera nagjanlega sundurlidadir og
studdir fylgiskjélum svo unnt sé ad sannreyna pa. Veroi
agreiningur um fjarhaed reiknings getur vidskiptavinur ekki neitad
greidslu & peim hluta sem er 6umdeildur. Gjalddagi er 20 dégum
eftir atgafudag reiknings. Eindagi og gjalddagi eru ad jafnadi sama
daginn.

Greidi vidskiptavinur ekki umsamda pdknun & eindaga skal hann
greida dréttarvexti i samrami vid akvardanir Sedlabanka Islands
skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra gjalddaga til greidsludags.

Vid vanskil & greidslu reikninga askilur Audkenni sér rétt til ad
loka fyrir adgang vidkomandi ad pjonustu Audkennis pangad til
gengid hefur verid fra greidslu.

Falli til kostnadur hja Audkenni vegna légbundins eftirlits med
vidskiptavini ber vidskiptavinur abyrgd & greidslu pess kostnadar
eftir gjaldskra Audkennis um Gtselda vinnu hverju sinni.

Vid slit samnings Audkennis og vidskiptavinar, af hvada astedu
sem er, ber vidskiptavini ad greida til Audkennis afallna poknun.
Um slikar greidslur gilda akveaedi greidsluskilmala pessara.

Sé samningi Audkennis og vidskiptavinar rift vegna vanefnda
vidskiptavinar eda vegna gjaldprots, greidslustédvunar eda
naudasamninga vidskiptavinar, skal vidskiptavinur jafnframt
greida Audkenni: a) Gjald fyrir hvern byrjadan manud & pvi
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timamarki pegar riftun skv. framan ritudu a sér stad eda a sama
hatt fyrir annad byrjad timabil er gjaldtaka midast vio samkvaemt
gjaldskra. b) Pad tjon er Audkenni hefur sannanlega ordid fyrir
vegna samninga um greidslu leyfis-, vidhalds- eda pjonustugjalda
vid birgja hugbunadar er var i notkun hja vidskiptavini pegar riftun
atti sér stad.

9 Adgengi ad skilmalum og skjélum

Skilmalar pessir og énnur skjél sem tengjast pjonustu peirri sem
hér er lyst eru adgengilegir & vef Audkennis, repo.audkenni.is.

10  Vanefndir og riftun

Brjoti byrgdaradili, skilrikjahafi, pjonustuveitandi, annar
treystandi eda adrir gagnadilar gegn skyldum sinum skv.
skilmalum pessum askilur Audkenni sér rétt til pess ad stodva
pjénustuna sem adilinn hagnytir, hvort sem pad er med afturkéllun
skilrikja, lokun adgangs eda adrar radstafanir sem Audkenni telur
videigandi hverju sinni.

11  Framsal

Einungis Audkenni er heimilt framsal & skyldum sinum skv.
skilmalum pessum.

12 Lok traustpjénustu

Heetti Audkenni ad veita traustpjonustu skal Audkenni tilkynna
vidskiptavinum um pad svo fljétt sem verda mé og telst sd
tilkkynning uppsdégn & samningssambandi  Audkennis og
vidskiptavinar, eftir pvi sem vid 4, nema annad sé tekid fram i
tilkynningunni. Um fyrirkomulag lokunar traustpjénustu, par &
medal uppsagnarfrest sem um uppsdgn af pessu tagi gildir, fer eftir
videigandi vottunarstefnu.

13 Gildistimi

Gildistimi rafreenna skilrikja er sa timi sem tilgreindur er i
skilrikjunum sjalfum nema skilrikin séu afturkdllud fyrir pann
tima samkveemt heimild i skilmalum pessum.

Skilmalar pessir eru birtir & vef Audkennis, peir eru &n gildistima
og skulu gilda par til ny Gtgafa kemur i peirra stad. Skilmalar pessir
taka gildi gagnvart einstékum adilum um leid og adilinn undirritar
loggerning tengdan Audkenni eda hagnytir sér pjonustu
Audkennis sem skilmélarnir fjalla um, hvort sem kemur & undan.
Uppfaroar utgéafur af skilmalum pessum skulu eiga vio um 6ll gild
skilriki & utgafudegi uppfeerdra skilmala og peirra sem gefin eru Gt
eftir pad. Upplysingar um nyja utgafu skilméla pessara eru birtar &
vef Audkennis.

14  Ldgsaga og varnarping

islensk 18g skulu rada gildi skilmala pessara og talkun &kvada
peirra. Risi agreiningur vegna notkunar & pjonustu Audkennis skal
hann rekinn fyrir Héradsdodmi Reykjavikur.

15  Samskiptaupplysingar.

Audkenni er med skrifstofu i Reykjavik, nanari upplysingar ma
finna & heimasidu félagsins audkenni.is. Einnig er hagt ad hafa
samband vid félagid med pvi ad senda t6lvupdst & netfangid
fyrirspurnir@audkenni.i eda i sima +354 530 0000.
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